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Dunya capinda ev sahiplerinin evlerini
kisa sureligine yabanci turistlere
kiraladigi platform Airbnb'nin 2014'te 794
milyon dolar; ve taksi cagirmak yerine

baskasinin arabasina binmek konseptini
bir is haline doénusturen Uber'in 2,7
milyar dolar yatinm topladigini biliyor
muydunuz?

44%

Airbnb gecede ortalama 425.000 konuk
agirhyor. Bu sayi Hilton Hotelleri’nin
ortalama konuk sayisindan %22 daha fazla

Ve
22%

Time’a gore ABD’li tiiketicilerin %22’si
paylasim ekonomisini kullanarak kendilerine
ait esyalar1 baskalar ile paylasiyor.

50%

Su anda ABD’de tam 50 milyon freelancer
bulunuyor. 2020 yilinda ABD is giiciiniin yarisi
freelancer olacak. Bu da paylasim ekonomisinin
degerini giderek arttiracak.

Gercek su ki, daha 6nce birbirini hic gérmemis
insanlarin ortak bir paydada bulusarak ihtiyaclarini
giderdikleri, birbirlerine yardim ettikleri ve bu
sayede de karsihkh fayda sagladiklari bir dUnyaya
dogru evriliyoruz.

Insanlari ortak paydada bulusturan dijital
platformlarin yogun bir ivme ile artmasi da bu
konunun en canli 6rnegi.

Artik Airbnb sayesinde insanlarin dijital kimliklerine
bakarak evlerinde kalabiliyor, Uber ve Lift sayesinde

arabalarina binebiliyor, Spinlister sayesinde
bisikletlerini kiraliyor, Kickstarter sayesinde
hayallerine ortak olabiliyoruz.

Tom bu orneklerin, geleneksel is modellerinde
faaliyet gosteren markalar da gerek is yapis sekli
gerekse de pazarlama iletisimi acisindan degisime
zorlayacagi kesin.

Yeni ekosisteme ayak uyduramayan sirketler tarihin
tozlu sayfalan arasinda yer alacakken, inovasyonu
secen sirketler her daim kazanmaya devam edecek.




Necip Murat

Kurucu, Pazarlamasyon

Y @Necip_Murat

Darbe girisimi, ekonomik sorunlar, OHAL derken 2016 tim alanlara
oldugu gibi is diinyasina da zor gtinler yasatti. Ancak tiim bu zorluklar
bir yana dursun, teknoloji alanindaki gelismeler ve yeni girisimler, bize
bundan sonrasi icin ¢cok daha akilli bir dinyanin beta strimina
yasadigimizi gésterdi.

Ornegin 2018 yilinda tiim diinyadaki bagh cihaz sayisinin, mobil cihaz
sayisini gegecegdini 6grendik. Yani artik “bu yil mobilin yili olacak”
klisesi yerine “bu yil bagl cihazlarin yili olacak” diyebiliriz.

Ote yandan Enduistri 4.0 ile enerji tasarrufunun %70’lere kadar
cikabilecegini, muhendislik maliyetlerinin %30 kadar azalacagini
goérduk. Bu rakamlar, 6nimuzdeki 10 yilda tim insanligin, hi¢c olmadigi
kadar yol kat edeceginin birer gostergesi.

Her seyden dnemlisi paylasim ekonomisi sayesinde, normalde
cebimizi yakan seylere, aslinda ¢cok daha uygun maliyetler ile
ulasabilecegimizi anladik. Hal béyle olunca da bu ekonominin
inanilmaz bir ivme ile blyidigiine sahit olduk. Ornegin sadece ABD’de
paylasim ekonomisine katilan bireyler (alici ve satici) 50 milyon kigiye
ulasti. Ote yandan yine ABD’deki her 100 otomobil sahibinin 8’i
otomobilini bir bagkasi ile paylasti. Dahasi da var. Yapilan
arastirmalara gore her 100 ABD’linin 6°si paylagim ekonomisi ile evini
kiraladi veya bir bagkasinin evinde kaldi.

Tam bu gelismeler, 2017 yilinda paylagim ekonomisini sikca
duyacagimizin ve giderek bu ekonominin icerisine girecegimizin bir
kaniti. Simdi asil soru su; Turkiye olarak buna hazir miyiz?

Bu sorunun yanitini zaman gosterecek.

Mutlu bir yil olsun.

PAYLASIM
EKONOMISI

Paylasim ekonomisi,
sahibince seyrek
gereksinim duyulan bir
Orin veya hizmetin,
sahibince kullaniimadigi
zamanlarda ihtiyaci olan
baska kullanicilara,
uzmanlasmis bir
pazarlayici, genellikle bir
web tabanli platform
tarafindan sunulmasi ve
kullanicinin 6dedigi
kullanim Ucretinden
pazarlayicinin bir pay
almasi temelli alisveris
duzeni.
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Sorf Tahtasi
Gunde 25 TL Tasinabilir Cati
Ginde 10 TL

Minibus
Gunde 100 TL

Radyo
Ginde 20 TL

Kiyafet
Ginde 4 TL
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Mert Basar

CMO, Turk Telekom

Y @MertBasar

Her birimiz yaptigimiz bir¢ok islemde arkamizda bir
dijital iz birakiyoruz. Internet iglemlerimizden cep
telefonu kullanimimiza, kredi karti
harcamalarimizdan, saglik kontrollerimize, dijtal O/ 1 9
TV’de kanal degistirmemize varan her hareketimiz O

ile veri yaratiyoruz.

Dijital okur-yazarligin ve internet kullaniminin
artmasi, akilli telefon penetrasyonun her gecen
gun yukselisi, bizi her an teknolojiye ve birbirimize
daha da bagh kiliyor. Bizi veri Ureticisi haline
getiriyor.

Web sitelerini kigisellestiren
pazarlamacilar, satiglarinin,
eskisine gére %19 arttigini

soyliyor.

Pazarlama yatirimlarinin geri dénusinde verimliligi
artirmak, markalarin kullanicilari ile iligkisini daha
anlamli hale getirmek, bunun sonucunda bagllik
yaratan musteri deneyimi yakalamak stratejik
pazarlama acisindan ¢ok kiymetli. Misteriler icin
daha degerli ve kolay kullanilabilir , is diinyasi icin O/ 37
de daha verimli ve Olculebilir olmanin yolu deneyim O
kigisellestirme, veriyi analiz etmek ve
anlamlandirarak yeni pazarlama aksiyonlarini
tasarlamaktan geciyor.

Kullanicilara 6zel olusturulan
web siteleri, normal web
sitelerine gore %37 daha cok
ilgi gériiyor.

Kaynak: Position

DATA ODAKLI
PAZARLAMA

KiSISELLESTIRME

2017, buyudk
katleli verilerin
g0z ard edilip,

bunun yerine
musterilerin Gran
ve marka
hakkinda i¢
gOrusunun dikkate
alinarak, daha
bayuk bir musteri
kitlesinin
ihtiyaclarini
kargilamak tzere
uyarlanmasi ile
gececek
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Pazarlamacilar ‘Kigisellestirme’ Konusunda Kendilerinden Emin.

-91

o Pazarlamacilarin %91’ igin
/O Onumuzdeki yil en buyuk
hedef, kigisellestirme
yaparak mugteri deneyimini

gelistirmek.

Pazarlamacilarin %66°s1, data ve
kisisellestirme odakli calismalarindaki
eforlarinin ¢ok iyi oldugunu
dusdanayor.

Y%
o
Tuketicilerin %44°’G, markalardan ¢ok fazla
alakasiz teklif veya promosyon aldigini

vurguluyor.

Tuketicilerin %401,
kendilerine gelen pazarlama
mesajlarinin, tamamen
alakasiz oldugunu soéyluyor.

Kaynak: SAP Hybris °



Murat Erdor

Ulke Mudurii, euromessage

Y @MuratErdor

Bu yil web sitenizi kisisellestirmek ve buna dayali olarak
dinamik icerikler sunan web siteleri Gretmek dijital hayatimizin
6nemli gindem maddesi olacak. Sadece kigisellestirme sunan
web siteleri Uretmek degil, ayni zamanda bu dinamizmi
surdarebilmek icin de ¢ok fazla kafa yoracagiz. Davranigsal
hedefleme ve kigisellestirme program hizmetleri veren yazilim
sirketleri bu alanda hayat kurtaracak. Bu yil pazarlamacilarin en
cok gorustugu paydaslarinin basinda muhtemelen web
kisisellestirme program servisi veren sirketler olacak.

Yatirimlarimiz ve davraniglarimiz arttikga buyutk datalar
uretiyoruz ve Google Analytics bizi anlamaya ve
anlamlandirmaya yetmiyor. Bu ylzden web sitesi
kisisellestirmek kadar 6nemli bir konu da analiz konusu olacak.
Cunku artik yaptigimiz dijital yatirimlarin sonucunu ve etkisini
daha net gbérmek isteyecegiz. Analiz hizmetleri konusunda daha
detayli servisler bulunuyor ve bu servisleri daha iyi kullanmak
icin adimlar atacagiz.

Online tiketicilerin %74°G,

karsilarina cikan alakasiz

icerigi gérdiigiinde sayfayi
kapatiyor.

E-posta Pazarlama — Segmentasyon Olmazsa Olmaz Haline
Gelecek

E-posta pazarlama, dijital pazarlama metotlari icinde acgik ara (o)
en etkili sonucu veren metod. Ancak sadece e-posta /022

gondererek, liste blyuterek var olmak artik imkansiz hale geldi.
Daha fazla kisisellestirme ve segmentasyon yapmak; dinamik
icerikler Uretmek e-posta pazarlamasi yapan sirketlerin
olmazsa olmazi haline gelecek. Davraniglari analiz ederek,
pazarlama otomasyonlari yardimiyla yasam déngusu
kampanyalari gelistirecek fikirler tizerine yogunlasacagiz. ‘Konu’ kismi Kisiye ozel
Dogru mesaji, dogru insana génderebilmek icin daha fazla olusturulmus olan mailler,
emek sarf edeceQiZ. E-pOSta, SmsS ya da pUSh bildirimi normal maillere gére %22 daha
kavramlarini ayri ayri yonetmeyecegiz. Yasam dongusu cok acilma oranina sahip.
kampanyalarinda, pazarlama otomasyonu yardimiyla hepsini
beraber kullanacak ¢c6zimleri daha fazla gérecegiz.

Kaynak: Position
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Teknolojide yasanan buyuk degisim, tim
sektorleri etkileyip donUstirdigy gibi
farkli yeni alanlar da aciyor. Bunun en
guncel o6rneklerinden birisi fintech.
Finansal teknolojiler olarak tanimlanan
fintech pazar, online ve mobil alanda

gelistirilen finansal islemler ile iki
sektory birlestiren bir devrim yaratti. Bu
alandaki girisimler tm dunyada giderek
artarken, fonlar, yatirimcilar ve
bankalarin goézleri de onlara cevrilmis
durumda.

Sadece Google son 5 yilda 37 farkl

FinTech yatirimi yapti.

2012-2016 arasinda Turkiye’deki
FinTech girisimlerine, holding ve
grup sirketlerinin yatirimlan haric
15.8 milyon dolar yatirnm yapildi.

19

Turkiye’deki fintech pazari her yil
%19 buyuyor.

Fintech, Financial Technologies / Finansal
Teknolojiler kelimelerinden ureyen yeni nesil bir
kelime.

Finansal UrUnlerin tuketiciyle bulusmasini saglayan
her tarlu teknolojik startup projesi fintech
kapsamina giriyor.

Statista’'ya goére Turkiye’de finansal teknolojilerle
gerceklesen islemlerin degeri her yil yluzde 19
oraninda buyuyor.

2016 yiinda pazarin toplam degerinin ise 19.6
milyar dolar olacagi tahmin ediliyor. Her ne kadar
yuksek bir rakammis gibi gelse de bu pazarin
ABD'de 769 milyar, ingiltere’de ise 229 milyar
oldugunu dusunursek Turkiye’nin énunde cok yol
oldugunu gorebiliriz.

Onumuzdeki dénemde daha fazla finansallagsan
telekom operatérleri ve bilgi teknolojileri sirketleri
ile daha fazla dijitallesen bankalarin hem
isbirliklerini hem de rekabetini gbrecediz. Bunun
sonucunda her iki sektér de degisecek. Bu gibi
deg@isimler Turkiye’de yeni is kollari, firsatlar ve
istihdam alanlari yaratacak.




Turkiye’deki girisim
sermayeleri ve melek
yatirim aglari 2012-2015
arasinda Fintech
girisimlerine 15,8 milyon
dolar yatirm yapti

ULKELERIN FINTECH iSLEM HACIMLERI

TURKIYE

$19.6 MiLYAR

INGILTERE

$229 MILYAR

Dlnya genelinde
Fintech’e 24 milyar

dolardan fazla yatirhm
yapildi

Yapilan bu yatirrmin 14
milyari 2015 yilinda
gergeklesti.

/

FINTECH

Fintech islem hacminin
bu yil ingiltere’de 229
milyar dolara,
Almanya’da ise 118
milyar dolara ¢ikacagi
ongoruluyor.

Ozellikle 6deme
sistemleri, para tahsilati,
para transferi ve e-
fatura&e-devlet gibi
segmentlerde 6ne cikan
Tarkiye’de bu rakamin
20 milyar dolara
yaklasmasi bekleniyor.

Global 6lcekte 2017
yllina kadar mobil
6deme sistemlerine
yapllacak yatirrmin 823
milyar dolar olacag!
tahmin ediliyor.




Deniz Gliven

Subesiz Bankacilik Birim Muduri, Garanti Bankasi

Y @DenizGuven

CDOlar gidiyor CXOlar Geliyor, Yanlarinda Botlarini Getiriyorlar:

FINTECH

Tecribe 2017'nin en 6nemli konusu. Misterinize verebileceginiz en 6nemli
sey yeni Urln veya servis degil, yeni dijital dinyanin en iyi deneyimi olacak.
Artik dijital sadece bir ekibin degil tim organizasyonun digstinmesi gereken
bir sey haline geliyor. Bu sebeple Chief Digital Officer'lar yerlerini biraz daha
Chief Experience Officer'lara birakacaga benziyor.

Fintech, Financial
Technologies / Finansal
Teknolojiler kelimelerinden

dreyen yeni nesil bir kelime.
Deneyim tarafinda artik en guizel web sitesini yapmak veya arama Ve

motorundan geldiginde dustiginiz sayfanin mukemmelliginden
bahsetmiyoruz. Su an en seksi konulardan biri olan "bot"lar artik tecribeyi
ybneten platformlar haline déntiismeye bagslayacak. Konusarak ve sorarak
tim islemlerinizi ¢6zen bu deneyim platformlarinin ilk dise dokunan
drneklerini gérmeye baglayacagiz.

Finansal Urunlerin tlketiciyle
bulusmasini saglayan her tarlu
teknolojik startup projesi
fintech kapsamina giriyor.

Statista’ ore Turkiye'd
Biyometrinin Dayanilmaz Cekiciligi: S a8

h EBsnas finansal teknolojilerle

- -
: - : : . .....-.....ll---- gerceklesen islemlerin degeri
Biyometri isi, 6ncesinde bircok deneme olmasina ragmen akilli '...‘.II..---.. her yil ytizde 19 oraninda
telefonlarimizi parmagimizla agmaya baglayana kadar hala herkes igin bilim SSssnams blylyor

kurgu filmi olmaktan 6teye gegcemiyordu. 2017 ilk defa ylUzbinlerin biyometriyi
hayatlarinda kullanmaya baglayacagi yil olacak. Sadece bankalarina login
olmak icin de degil hatta.. Odemeler tarafinda biyometri isi blyUk stprizlere
gebe.

2016 yilinda pazarin toplam
el LT T T TS T degerinin ise 19.6 milyar dolar olacag

.Q_._ll!n.,*',, tahmin ediliyor. Her ne kadar ytksek
: ..-...9..+. bir rakar,nm|§ gibi gelse_de'bu Qazqrm
Son olarak Fintech'ler: <ramump ABD'de 769 milyar, Ingiltere'de ise
=g S ..¢ 229 milyar oldugunu dusutnursek
2017 yilinda TV reklami yapan fintech'ler gérmeye baslayacagiz. A - i S e Turkiye'nin 6nunde ¢ok yol oldugunu
Ustelik bunlar édeme isine girecek oyunculardan ibaret degil sadece; ) I’?’* PR ’.i!' gorebiliriz.
insurtech/sigorta ¢6ztmleri de ciddi fark yaratiyor olacak. Bu arada bu s 3 o LG
konuda gozden kagmamasi gereken son nokta ise sadece son .. ,?5:; .“!ﬁ? -
kullaniciya giden fintech'ler degil, SME/Ki¢uk Orta Isletmeleri cok ol ;G ..‘."ﬁ :
buyutecek fintech ¢6zimleri 2017'ye damga vuracak. Bankalarin bu P - il

konuda buyiik isbirliklerine imza atacagi bir yil olacagi kesin. - ,: /f!'!..!..!g
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2020'DE |
BAGLI YASAM HACMI

Strategic Research Consultancy’nin arastirmasina gore 2020 yilinda 5 40/ 392 Bulut Tabanh Server'lar
“bagl yasam” dedigimiz pazarin hacmi 731 milyar dolara ulasacak. O MILYAR $

Bagh Sehir

Ulasim 528bn $8OBn
2020

25m

Yonetim $32bn $99 Bn

Bankacilik ve Finans  $26bn $94 Bn

Egitim $36bn $118Bn

2012 2020

31%

Bagl Ev
Saghk B a , ' ' Ye r i J
@®—— $20 Milyar iletisim Sosyal

Mobilite

Billion 3.7 Mlyr

Akill Telefon

Enerji

$8 Milyar

Medya ve /.
Eglence

$76 Milyar

Otomasyon -9
ve Kontrol
$5 Milyar

Kaynak: MarketingMag






Meltem Cakici

Saha Pazarlama Direktort
Tarkiye, Orta Dogu & Orta Asya Schneider Electric

Gunumuzde 3.2 milyar kisinin internete baglandigi
g6z 6ninde bulundurularak, 2020 yilinda 50 milyar
cihazin internete ve birbirine baglanacagi
ongoralayor.

Nesnelerin interneti (IOT) denildiginde akilli makineler
ve baglantiya ihtiya¢ olmasinin yanisira yénetim ve
mevcut etkinligin islenmesi icin bir yazilima ve buyuk
veri analizine gereksinim duyulmaktadir. Ayni
zamanda, birbirine baglh cihazlar icin, emniyetli gi¢ ve
gercek zamanl bilgi akisinin saglanmasi ve
korunmasina ihtiyac vardir.

Peki tum bunlari yapan loT bize ne kazandiracak?

2025 yilina kadar pazar degeri 10 trilyon dolar
civarina ulasacag! tahmin edilen loT, dijital donusim
girisiminin gelecek dalgasini harekete gecirecek ve
Operasyonel Teknoloji ile Bilgi Teknolojisi diinyalarini
birlestirerek mobil ve dijital yeteneklere sahip
isguclinul yukseltecek. Buglne kadar
faydalanilamayan verileri, 6ngériye dénustlirecek ve
sirketlerin musteri deneyimini bir st seviyeye
tasimasini mimkuin kilacak. 10T ¢6éztmleri; sosyal ve
cevresel konular icin destekleyici olmasinin yaninda
ulkeler ve ekonomileri icin kiresel 1sinma, kirlilik ve
kuraklik gibi gezegenimizin yuz ylize oldugu blyuk
sorunlara cevap bulunmasina yardimci olacaktir.

2020 yilinda, otomobillerin
%90’1In1 internete bagh
olacak. Bu rakam 2012
yilinda sadece %2 idi.

%14

2020 yilinda, tiketicilerin %140
loT tabanl elbise almayi
planhyor.

INTERNET
OF THINGS

Nesnelerin
N
(Internet of
Things, kisaca
loT), fiziksel
nesnelerin
birbirleriyle
veya daha
blyuk
sistemlerle
baglantil
oldugu iletisim
agidir.






Ali Riza Ersoy

GMY, Siemens Turkiye

Y @AliRizaErsoy

Endustri 4.0 henliz baglangi¢ agsamasinda olmasina ragmen sanal
3D geligtirmeye, dijital planlama ve izlemeye, neredeyse hatasiz
uretim sdrecleriyle musteri intiyaclarinin sistematik olarak

belirlenmesine, yeni is sureclerinin olugsmasina ve hepsinin 6tesinde : .
Uretim sureclerinin daha verimli olmasina imkan sagliyor. » )
[ | | |
u | |
Endustri 4.0 ile birlikte, hesaplamalarimiza gére, yeni P ENDUSTRI 3.0 .
dranleri pazara sunma suresi %25-50 arasinda ’0‘ 1969 ’0'
kisalirken, muhendislik giderleri %30’a kadar * PR 4

disebilecek ve %70’e kadar enerji tasarrufu RAEL

saglanabilecek. . i
llk Programlanabilir
Ayrica Endustri 4.0 %5-8 arasi bir ekonomik bilyiime mantiksal denetleyici
saglayacak. Endustri 4.0 ile ilgili bu rakamlar ve
yasanan gelismeler etkisinden istesek de
kacamayacagimiz bir ortam yaratiyor.

Tarkiye’de de konunun 6nemi giderek daha iyi

anlasihyor. Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi basta o k.
olmak Uzere diger ilgili bakanliklarca Endistri 4.0 ile r Q0000 -
ilgili Gnemli calismalar yapihyor, hibe ve tegviklerin g — - 3
glikma3| icin calisihyor. Tim bu qeli§meler OnUimuzdeki *, ENDUSTRi 2.0 !
dénemede konuyu daha fazla gindeme tasiyacak. ., 1870 .

*
0. *

L 2
Ayrica 6nimuUzdeki ddnemlerde Endstri 4.0 Uzerine L g
hem diinyada hem Turkiye’de daha fazla proje ilk Uretim Hatti

gérmeye, etkilerini daha fazla hissetmeye bagslayacagiz.

Endustri 4.0, 2017°de de yogun bir sekilde konusulmaya
devam edecek.

ENDUSTRI 1.0
1784

L 4 L 2
®agpus®

ilk Dokuma
Tezgahi

ENDUSTRI 4.0

Endustri 4.0 terimi ilk
olarak 2011 yilinda
Almanya Hannover
Fuari'nda kullanildi.

Endustri 4.0 ya da 4.
Sanayi Devrimi,
bircok cagdas
otomasyon sistemini,
veri aligverislerini ve
aretim teknolojilerini
iceren kollektif bir
terimdir. Bu devrim
nesnelerin interneti,
internetin hizmetleri
ve siber-fiziksel
sistemlerden olusan
bir degerler
butintdur.
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