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- Tdm diinyada sosyal medya kullanimi arttikga, bu mecralara yapilan reklam yatirmlari da hizla artiyor.
Hedef kitle i¢in dogru mecraya dogru yatirrm yapmanin énemi oldukga net. Hayatimiza her giin yeni bir

uygulama girerken, trendlerin de degisim hizi ¢ok yiksek oluyor. Bu ihtiyagtan yola c¢ikarak Bounty
platformu Uzerinden 2017 Temmuz ayinda baslattigimiz aktif sosyal medya kullanimi arastirmasinin
verilerini, yine ayni platform Ulzerinden alinan demografik veriler ile eslestirerek, mart ayinda aktif bir
panel hazirlamistik. Aylik ortalama 5.000 tlketicinin katildigi arastirmanin Haziran sonu itibariyle toplam
katiimci  sayisi  58.900’e  ulasmis durumda ve sayr giderek artmaya devam ediyor.

Turkiye Sosyal Medya Trendleri Paneli ile kampanyalarinizda kullanmak tzere hedef kitlelerinizin glincel
durumuna bakabilir, kitlelerin platform kullanimlarina gére yatiriminizi planlayabilir, ayni zamanda farkli
segmentleri karsilastirarak degisim noktalarini kolayca gozlemleyebilirsiniz.

Twentify olarak hayatinizi daha da kolaylastirmak adina panel lizerinden 2018 1. ve 2. ceyrek verilerini
inceleyerek size bir rapor hazirladik. Raporda, panel verilerini kullanarak Tirkiye'nin bir resmini
ctkarmakla beraber, globaldeki gidisati da inceledik. Raporun devaminda ise farkli segment ve yas
gruplari icin detayl veriler mevcut. Keyifli okumalar.

Ecem Korkmaz
Twentify Pazarlama Yéneticisi
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http://www.twentify.com/tr/trendler/turkiye-sosyal-medya

B Ciktilar

Turkiye'de hangi platform kullanici kazaniyor, hangisi kaybediyor? En ¢ok aktif kullaniciya sahip
platform hangisi? Globalde durum nasil?

Tiirkive Socyal Medya Trendleri Paneli
2018 1. Yar1 Raporu

AR
W2 Twentify



. Facebook'un Globaldeki Kullanici Biiyiimesi 7 Yilin En Diistigu

FB Gunlik Aktif Kullanici Sayisi (Milyon) FB Gunlik Aktif Kullanicr Sayisi Blytimesi (%)

@ Rest of World 1.449 1471

@ Asia-Pacific 1,368 1,401

@ Europe 1,325

@ US & Canada
1,128

1,179

355 SLe

467 391 4 : 8 4 154

Q2'16 Q3'16 Q416 Q17 Q217 Q317 Q417 Q118 Q2'18 Q22015 Q32015 Q42015 Q12016 Q22016 Q3'2016 Q4'2016 Q12017 Q22017 Q32017 Q42017 Q12018 Q22018
Kaynak: Techcrunch

Kaynak: Techcrunch
Facebook, tiim diinyada kullanici biiyiimesinde sorun yasadigi bir dénemde. Ozellikle gizlilik ihlali konusu ve GDPR ile 2018'de énemli bir darbe
alan Facebook, ayni zamanda gencler arasinda, ailelerinin kullandigi bir platform imaji sebebiyle giderek daha az popiiler bir hale gelmekte.
Raporun devaminda yas grubu detayindan inceledigimizde Tirkiye'de de benzer bir durum oldugunu goriyoruz.

Q2'18 verilerini inceledigimizde Avrupa’daki kullanici bazinin bu geyrekte kiiglildigini goriiyoruz. Bunun en blylk etkenlerinden birisi yukarida
bahsettigimiz GDPR. %1.54'lik kullanici blytmesi de 2011'den beri en dustik seviyede. Bu rakamlar aciklandiktan sonra hisse degerinin dismesi
sebebiyle tam 120$ Milyon kaybeden Facebook, tim bunlara ragmen sahip oldugu platformlar sayesinde biyimeye devam ediyor. Mark
Zuckerberg diinyada 2.5 Milyar kiginin Facebook, Instagram, Whatsapp ya da Messenger uygulamasindan en az 1’ini kullandigini soyluyor.
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https://www.reuters.com/article/us-facebook-privacy-costs-analysis/privacy-issues-emerge-as-major-business-risk-for-facebook-idUSKBN1GW01F
http://www.wiki-zero.co/index.php?q=aHR0cHM6Ly9lbi53aWtpcGVkaWEub3JnL3dpa2kvR2VuZXJhbF9EYXRhX1Byb3RlY3Rpb25fUmVndWxhdGlvbg
https://techcrunch.com/2018/07/25/fallbook/
https://techcrunch.com/2018/07/25/fallbook/

. Snapchat’in Kullanici Bazi Kiigiiliiyor

Gunluk Aktif Kullanici Sayisi Net Artis (Milyon) Instagram vs Snapchat Gunlik Aktif Kullanici Sayisi (Milyon)
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200M Kaynak: Snap Stories
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Kaynak: Snap

Snapchat de Facebook gibi zor bir geyrek geciriyor. ilk defa bu ceyrekte giinliik kullanici bazinda 3 milyonluk bir kiigilme yasayan Snapchat, 2 yil
once ayni dénemde 21 milyonluk bir biyime yasamisti. Bu veriler karsilastinldiginda, tablo daha da kéti gozikiyor.

Dusulsun ilk temel sebeplerinden biri, Snapchat’i diger uygulamalardan ayristiran hikaye 6zelligini, Instagram’in Stories olarak platforma eklemesi
oldu. 2018'deki biyik azalmanin sebebi olarak sirketin iddiasi ise, kisisel mesajlar ile marka ve Unlilerin gdnderilerini ayirarak tasarim
degistirmesinin kullanicilar tarafindan begenilmemesi.
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https://www.recode.net/2018/5/1/17309494/snapchat-redesign-explained-ads-evan-spiegel-q1-earnings

. Twitter'in Eforu Platformu Temizlemeye Y6nelik

Aylik Aktif Kullanici Sayisi Net Artis (Milyon) Ceyrek Bazinda Net Gelir (Milyon)

16M
1M Kaynak: Twitter $100.0M
14M 14M $91.0M

$100.0M

2015Q4 2016Q1 2016Q2 2016Q3 2016Q4 2017Q1 2017Q2 2017Q3
2017 Q4 2018Q1 2018Q2

-50.0

-100.0

$107.2m $102.9M

$-116.5M

-150.0 Kaynak: Twitter

$167.1M

Twitter diger platformlardan farkli olarak bu yilki kaynaklarini platformdaki sahte hesaplari temizleyerek, etkilesim kalitesini arttirmaya ayirmis
durumda. Oyle ki haftada 10 milyona hesabi kapattiklarini séyliyorlar. Sosyal medya hayatimiza bu kadar girmisken, hatta herkesin giintinin
onemli bir kismini bu mecralarda gecirdigi bir haldeyken, Jack Dorsey'nin kaliteyi arttirmaya calisma karari aslinda oldukga odakl. Gelir
tablolarini inceledigimizde son 3 ¢eyrekte ardi ardina net pozitif gelir yazan Twitter'in dogru yolda oldugu da gériliyor. Fakat 12 yildir varolan
ve 3500 kisilik bir ¢alisan kadrosuna sahip olan Twitter, hem gerekli temizligi, hem de biiyiime odakli tirlin gelistirmelerini yapacak efor ve zamani

yaratabiliyor olmasi gerek.
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https://www.recode.net/2018/7/26/17617368/twitter-twtr-earnings-q2-preview-cleanup-cost-spam-abuse

. Tirkiye'de Facebook, Twitter, Snapchat ve Swarm’un Aktif Kullanici Sayisi Azaliyor

Q2'18

Instagram
Youtube

Facebook

Twitter

23% Snapchat 17%

; T swarm | 12%
Number of Answers — _ — Number of Answers
32,344 m Linkedin m 33,454
Number of Participants !

] Number of Participants
10,216 H Scorp H 11,307
Avg. Number of Social Media !

: Avg. Number of Social Media |
Platforms per Participant | m Tinder m Platforms per Participant |
3.17 : 2.96 !
] = =)
Group Left Details ‘ 7% Other

Group Right Details
Kaynak: Tirkiye Sosyal Medya Trendleri Paneli

Tirkiye'deki sosyal medya kullanimlarini inceledigimizde, 2018 Q2'de Instagram %83 oranla aktif olarak en cok kullanilan sosyal medya
platformu olurken, Q118 ile Q2’18 karsilastirildiginda Facebook, Snapchat, Swarm ve Twitter'in net bir dists yasadigi goriliiyor. Snapchat
%6, Swarm %5, Facebook ve Twitter ise %4'liik bir aktif kullanici kaybi ile negatif bir ivmede ilerliyor. Bununla beraber, bir kisinin kullandig
ortalama sosyal medya platformu sayisi da Q2'de disls gosteriyor.
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. 13-34 Yag Grubu Erkeklerin Youtube Kullanimi Kadinlardan %10 Yiiksek. Sebebi Gaming Olabilir Mi?

Kadin ¢ Erkek &

Facebook
Twitter
Snapchat
. I 15% Swarm |
Number of Answers i -
21,712 m Linkedin
Number of Participants |

7,177 i
Avg. Number of Social Media |

Platforms per Participant i Tinder

Scorp

3.03

Group Left Details

13-34 arasi kadin ve erkekleri karsilastirdigimizda, erkeklerin Youtube ve Facebook kullaniminin kadinlardan ¢ok daha yiiksek oldugunu
gorlyoruz. Kadinlarin %68'i Youtube'u aktif kullandigini sdylerken, erkeklerde bu oran %78. Facebook kullaniminin daha yiiksek olusunun
birden fazla sebebi olmasi ihtimali varken, Youtube'daki yiikseklik daha net bir seye isaret ediyor gibi duruyor. Bu ana sebep de giderek artan
gamer sayisi ve tikettikleri video icerigi. Statista’nin 2016 raporuna gére Youtube Gaming kanali izleyicilerinin %68'i erkek kullanicilardan

Number of Answers
52,401 i
Number of Participants
17,047
Avg. Number of Social Media |
Platforms per Participant
3.07

Group Right Details

Kaynak: Tirkiye Sosyal Medya Trendleri Paneli

olusuyor. Peki bu oyun diinyasi ve oyun video igerikleri pazarlamacilar igin neden énemli?
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https://www.wepc.com/news/video-game-statistics/

. Oyun Endustrisi Giderek Daha Sosyal Platformlara Dénustiyor

Oyun Endustrisinin Evrimi Oyun Platformlari En Cok Zaman Gegirilen Sosyal Mecralar
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Kaynak: Kleiner Perkins Internet Trends 2017

Oyun endustrisinin son yillarda daha da hizli blylimesinin sebeplerinden biri, yasadigi biyik evrim. Tek kisi oynanan oyunlardan, dev
arenalarda milyonlarca kisi tarafindan doynanan oyunlara gegisle beraber, oyun oynama kdltiirii bir sosyallesme aracina déniligmiis durumda.
Ayni sekilde VR ve AR gibi teknolojilerle giderek daha da ilgi gekici bir format kazanan oyun diinyasi, giinimuzde pazarlamacilarin ¢ok iyi
anlamasi gereken, firsat dolu bir diinya. Gunlik harcanan slreye bakilirsa, bir cok sosyal medya platformundan daha fazla zamanin oyunlarda
harcadigi ve bu kitleler halinde yapildidi i¢in bildigimiz diger sosyal mecralardan daha ¢ok etkiye sahip oldugu gériliyor.
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. Globalde Oyun Videosu igeriklerinin Geliri 5 Milyar $

Oyun Videosu Iceriklerinin Globalde Yarattigi Gelir (Milyar $)

Revenue in billion U.S. dollars

hizda biiylyor ve popiilerlesiyor.

Revenue in million U.S. dollars

Oyun videolarina olan ilgi son yillarda giderek arttikca, Youtube ve Twitch gibi kanallar da bu konudan ciddi gelir elde etmeye basladi. Oyun
videosu iceriklerinden elde edilen gelir 2017'de 5 Milyar $'a ulagirken, bunun en buytk kismi reklam gelirleri. Ayrica globaldeki oyun videosu
izleyicileri 666 milyon civarinda ciddi bir hacme sahip. Bir 6nceki sayfadaki veriyi de destekleyici bir diger bulgu, Youtube Gaming
izleyicilerinin %37'si 16-24, %36'si da 25-34 yas arasi erkeklerden olusuyor. Kisaca, oyun endstrisi blylrken, oyun videosu icerikleri de ayni

Gelir Kirilimi (Milyon $)

Kaynak: WePC 2018 Video Game
Industry Statistics, Trends & Data
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https://www.wepc.com/news/video-game-statistics/
https://www.wepc.com/news/video-game-statistics/
https://www.wepc.com/news/video-game-statistics/

. Pazarlamacilar igin Oyun Endiistrisi Biiyiik Firsatlar igeriyor

olmalari ve pazarlama mix'lerine oyun pazarlamasini da eklemeleri gerekli.

“mainstream” haline gelmeden 6nce geri donlslin yiksek olacagi bu zamani iyi degerlendirmek gerekir.

fahalkasinda 20 RP! ¥

Pazarlamacilarin arttk doyum noktasina yaklasan medya kanallarindan markalarini ayristirilabilecekleri yeni firsatlar yaratmasi ¢ok muhim.
Ozellikle dikkatini giderek daha fazla oynadiklari oyuna veren bu hedef kitleye konusabilmek icin, oyun endiistrisini iyi anlayarak hizla adapte

Etkinlik sponsorlugu genis bir gamer kitlesine konusabilmek icin iyi bir yol olabilir. Coca-Cola bir ka¢ yil dnce League Of Legends'in yaraticisi
Riot Games ile isbirligi yaparak amator bir lig olusturdu. Bir diger yontem farkli formatlarla oyun ici reklamlar olabilir. Influencer pazarlamasi
ise bol bol Youtube izleyen, icerik tiketen bu kitle icin en etkili yontemlerden biri. Makyaj ve moda bloggerlari gibi, gamer kitlesinin de
kendine &zel influencer'lari var. Kisaca, pazarlamacilar icin deneyebilecekleri ¢ok fazla yéntem var. Oyun endistrisi blylmesini tamamlayip
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https://www.coca-colacompany.com/stories/playing-for-community-league-of-legends-worlds-2016

I Q1'18 vs Q2’18 Karsilagtirma

Panel tizerinden 2018 yilinin 1. ve 2. geyregdi karsilastirildiginda farkli yas gruplari ve segmentlerin
aktif sosyal medya kullanimlarindaki degisim nasil?
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(LM En Disiik Facebook Penetrasyonuna Sahip Grup

Q118 Q2'18
Instagram
Youtube
Facebook
Twitter
26% Snapchat 20%
i pass
Swarm “ 3
Number of Answers i = - Number of Answers
5,074 191 Linkedin I% 7,187 |
Number of Participants ! Number of Participants |
1,904 E Scorp E 2,759 ;
Avg. Number of Social Media Avg. Number of Social Media
Platforms per Participant 2' Tinder I/,, Platforms per Participant
2.66 i ) | L. 2.60
Group Left Details ’ 895 Other | 696 Group Right Details

Kaynak: Tirkiye Sosyal Medya Trendleri Paneli

Tum yas gruplarinda oldugu gibi 18 yas altindakilerde de Instagram ve Youtube 2018'in ilk yarisinda yayginligini
strdurtiyor. Facebook, %50'nin altindaki aktif kullanim oraniyla 13-18'de, tim yas gruplarn arasinda en dustik
penetrasyona sahip. Q2'deki en biiylk kayip ise %6'lik bir diistisle Snapchat'te.
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-2l Q2'de Snapchat Kullanimi %9 Dustiyor

Twitter

Snapchat

Number of Answers Number of Answers
17,362 18,121
Number of Participants Number of Participants
5,461 6,170

Avg. Number of Social Media
Platforms per Participant
3.18

Avg. Number of Social Media
Platforms per Participant
2.94

Group Left Details Group Right Details

Kaynak: Tiirkiye Sosyal Medya Trendleri Paneli

18-24 arasinda da 18 yasindan kigtklerdeki gibi Instagram ve Youtube en aktif kullanilan sosyal mecralar arasinda ilk
siralarda. Facebook'u ise 2 kisiden 1'i kullanmiyorken, Twitter'in kullanimi 18 yasindan sonra %30’lara ¢ikiyor. %9 ile
Snapchat ve %6 ile Swarm ceyrek bazinda aktif kullanimi en ¢cok disen iki mecra.
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25-34

Number of Answers
9,153

2,699

3.39

Number of Participants

Avg. Number of Social Media
Platforms per Participant |

Group Left Details

18-24'ten 25-34 yas grubuna gectigimizde aktif Facebook kullaniminin %47'den %73'e yiikselerek, Instagram ve
Youtube'dan sonra en ¢ok kullanilan platform oldugu gériliiyor. 22 yaginda Facebook aktif kullanimi %59 iken, 23 yag
ile beraber bu oran %68’e ¢ikiyor, devaminda da katlanarak artiyor. Swarm da Q2'de dusus trendinde.

Instagram
Youtube
Facebook
Twitter
Snapchat
Swarm
Linkedin
Scorp
Tinder

Other

22 Yag Sonrasi Facebook Kullanim Orani Artiyor, Fakat Q2'de Trendsel Kiiglilme Var

12%

Q2'18

Number of Answers
8,903 !
Number of Participants
2,768
Avg. Number of Social Media
Platforms per Participant :
3.22

Group Right Details

Kaynak: Tirkiye Sosyal Medya Trendleri Paneli
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=L Instagram’in Aktif Kullanimi Diger Yag Gruplarina Gére Diisiik

Q118

Number of Answers
2,401
Number of Participants
768 i
Avg. Number of Social Media
Platforms per Participant
3.13

Group Left Details

35-44 arasinda Facebook, Instagram ve Youtube'u gecerek aktif olarak en ¢ok kullanilan platform oluyor. Buna ragmen
Q2'de %5'lik bir kullanici kaybir yagamig olmasi ciddi bir kayip. Instagram 35-44'te diger yas gruplarina gére daha az

kullaniliyor.

Q2'18

Snapchat
Swarm ];
Number of Answers
Linkedin 2,043
Number of Participants
Scorp 664
Avg. Number of Social Media
Tinder Platforms per Participant
3.08
Other

Group Right Details

Kaynak: Tiirkiye Sosyal Medya Trendleri Paneli
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35-44

W4l Q2'de Snapchat’in Arttigi Tek Grup

Q118

76%

Instagram

73% Youtube
Twitter
8% Snapchat
Swarm
Number of Answers
1,164 Linkedin
Number of Participants
353 i a Scorp
Avg. Number of Social Media |
Platforms per Participant Tinder
3.30
Other

Group Left Details

Twitter ve Linkedin 35-44 yas grubu AB segmentinde, diger

sahip. Facebook ise yine ayni sekilde diger segmentlerdeki gibi yliksek oranda aktif kullanici kaybetmis. En sasirtici kisim
ise su ana dek Snapchat’in kullaniminin anlaml gekilde arttigi tek grup bu.

Q2'18

S

Number of Answers
1,030
Number of Participants
308
Avg. Number of Social Media
Platforms per Participant
3.34

L

Group Right Details

Kaynak: Tirkiye Sosyal Medya Trendleri Paneli

yas grubu ve segmentlere gore daha ylksek kullanima
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Twentify Tlketici Arastirmalari

Twentify, Diinya ¢apinda yarim milyon tiiketiciye saatler icinde ulasarak, buylme odakli icgoriler elde
edebileceginiz bir tlketici arastirmasi sirketidir. Twentify ile 4 adimda tlketici icgoristne erisebilirsiniz.

1. HEDEFLEME

P2T] ouss s i Eg
& Uran Kategorisi Davran: g
|
EnEa
i
e
& Twentity
& Twentity
Projeniz hazirlanir, aktif hale gelir ve Bount . . P Sonuclar Twentify web panelinden anlk
. . e jent cut hale genr ve B y Cozime godre Regresyon, MaxDiff gibi onue verty P I
Hedefleme kriterlerine uyan tiketiciler, mobil uygulamasi tzerinden tiiketicilere . . - gorlntllenebilir, arastirma sonunda ydnetici
) . o - . analizler uygulanir, Twentify modelleri ile L .
demografik hedefleme ile belirlenir. duyurulur. Saatler icinde kriterlere uyan icgoriller dretilir Ozeti ve icgorileri iceren bir PPT raporu
’ paylasilir.

tliketicilerden cevaplar toplanir.
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Twentify Arastirma Cozimleri

oot i o D Nab
Tiketiciyi Anlama S .
Aragtirmalan Tercih
e Fikir Testi Paket Testi
Aragtirmalari -
¥ Urlin Testi Fiyat Arastirmasi
Marka Bilinirlik Isim Testi
Aragtirmalari Algi
iletisi Claim Testi Pre-test Unli Testi
letisim
Aragtirmalan Senaryo Testi Post-test
Enter Survey Magaza Deneyimi
Arasgtirmalan Exit Survey
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Gecgmis Raporlarimiza G6z Atin

Raporlar indirmek/okumak icin gorsellere tiklayabilirsiniz.

[ 3 _ Gegmis Miisteri Degisim Grafigi 8
& Twentify =~
E i \\\«{: — -:///// I tovibu S - .
gag“/:k// Bec/enme Arag’t/km-as‘/ it — ;\T}?f\%;: :D::: ;M;Y::::gﬁmghrman
Hizli ve Organik = —— —— o Cargidan Sinifa
- /1/%:7%})%;\ '7ii_ IIIETFLIX AGUSTOS 2018
B & Twentify
Saglikli Beslenme Aragtirmasi: Medya Dagitim Servislerinde Okul Ahgverigi Aragtirmasi:
Hizl ve Organik Kullanim ve Memnuniyet Aragtirmasi Cargidan Sinifa
Saglikli beslenme son yillarda biylyen bir Tirkiye'de medya dagitim servislerinde hangi Turkiye'de her yil 20 milyon 6grenci Eylil ayinda
trend igerisinde. Bu arastirmada, tuketicilerin | o Jiiar tercih ediliyor? Netflix, TV+ gibi OTT yeni okul dénemine basliyor, aileler ise bu
saglikli beslenme konusundaki algisini, servislerinin kullanimi nasil degisiyor? Bu doénemde okul alisverisine toplam 15 milyar TL
trendlerin etkisini ve satin alma davraniglarini arastirmada tiiketicilerin medya servis kullanimlarini harciyor. 2018-2019 egitim-6gretim déneminde
arastirdik. ve énimizdeki dénem tercihlerini arastirdik. ailelerin aligveris davraniglarini arastirdik.
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