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Tuketici brogurleri hala geleneksel yontemler ile takip ediyor!

Dijital hayatimizin her alaninda kendini git gide daha fazla hissettiriyor. Tuketicilerin aligveris
aliskanliklarini da donusturuyor. Fakat Roamler Turkiye mobil uygulamasi tzerinden
gerceklestirilen “Brosur Takip Arastirmasi’na gore tuketiciler market brosurlerini hala
geleneksel yontemler ile takip ediyor.

Tuketicilerin buytk cogunlugu market brosurlerini takip ettgini sdylerken brosur takibi
yapanlarin %76’s1 markete gittiginde marketin brosurunu de ahyor. Kitlenin %63’ kapisina
gelen brosurleri de alip incelerken internetten brosir arastirmasi yapanlar ise kitlenin %48’i.
Bu yontemler arasinda en az tercih edilen %43 ile akilli telefon uygulamalari Gzerinden
brosur takibi yapmak
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Marketlerin akilli telefon uygulamalari degil brosiurleri takip ediliyor

Bircok supermarket ve marka mobilin yukseligini degerlendirerek mobil sadakat
programlarini yurutiyor. Fakat indirimleri aktif sekilde takip eden arastirma kitlesi marketlerin
mobil uygulamalarini takip etmiyor. Marketlerin akilli telefon uygulamalarini takip edenlerin
orani %30 iken brosurleri takip edenlerin oraninin %76 olmasi tiketici ydonunde hala ibrenin
geleneksel yontemleri gosterdigini isaret ediyor.

Evet Hayir

Akilli telefon uygulamasi takip oranlari

Ayrica brogurleri takip etmek i¢in en ¢ok tercih edilen akilli telefon uygulamasi da “indirimler”
adl uygulama.

indirimlerin paylasiminda WOM etkisi %6 1

Acik bir sekilde goruluyor ki bir indirim/promosyon gordigumuzde bunu gevremizdekiler ile

paylasmak istiyoruz. Yani bir indirim haberi tuketici igerisinde kendi kendine yayiliyor. Indirim/

promosyonu baskalari ile paylasma yontemlerine bakildiginda ise WOM (Word of Mouth)

etkisi dikkat ¢ekiyor. Tuketicilerin %61’i yuz yuze aktarimi indirimleri/promosyonlari baskalari

ile paylasmanin en ideal yolu olarak gortiyor. indirimler konusunda bu sonug da geleneksel %25
yontemlere baghligi net bicimde gosteriyor.

Marketlerde gérdiigiin indirim, promosyon ve l"‘v‘/‘:, /] 2
aktiviteleri ailenle, arkadaslarinla ve akrabalarinla

paylasiyor musun? )
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BIM

indirim takip edenlerin en ¢ok tercih ettigi market BiM ey

PERAKENDE SATI$

Bu bilgilerin yani sira arastirma katilimcilarin market tercihlerini de inceliyor. Katilimcilardan market listesi
icerisinden duzenli olarak aligveris yaptiklari marketleri segcmeleri istendiginde en ¢ok isaretlenen segenek %68
ile BIM. BIM’in ardindan %67 ile Migros gelirken en c¢ok tercih edilen diger 2 market BiM gibi indirim marketleri

A101 (%59) ve Sok (%35).

Katiimcilardan en sik tercih ettikleri marketi segmeleri istendiginde ise sonuglar biraz degisiyor. En sik tercih
edilen Migros %24 ile en populer cevap olurken BIM bu soruya verilen cevaplarda %18 ile ikinci sirada. Yine ilk
4 cevap bir dnceki soru ile ayni olurken A101’i cevap olarak isaretleyenlerin orani %12, Sok’un ise %8.

Bim @ Migros @ A101@ Sok
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