2016 PAZARLAMA
DUNYASINDA BIZE

NELER GETIRECEK?
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Mart 2011°de yayin hayatina baslayan Pazarlamasyon,
pazarlama, is dunyasi ve dijitalin nabzini tutarak,
okuyucularina bilgi kaynagi saglyor
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Markalar dijitali anladi.

Simdi veriyi iyl analiz

edip analitik cozUmler
uretme zamani.

/|

6000

Necip Murat

Founder
Pazarlamasyon

#2016TrendRaporu

2015'in Ardindan...

Bu yilki s6zlerimi dijitale ayirdim.

Hatirlar misiniz bundan birkac yil oncesine kadar buyuk markalar lansman donemlerinde
Facebook uygulamalarini yayina alir, mikrositeler acardi. Bol sifirl dijital kampanyalar yapar,
odul Ustune odul alirlardi.

Peki o gosterisli kampanyalardan hi¢ eser kalmadigini fark ettiniz mi?

Hatta daha ileri gidip sdyle sorayim; en son hangi dijital kampanyayi hatirliyorsunuz?
Yanitiniz “hatirlamiyorum” ise dikkatinizi buraya verin, birka¢ kelamim olacak.

Markalarin gecmiste yUuzbinlerce lira ile yaptiklari projelerden elde ettikleri etkilesim, artik
basit bir tweet ya da yaratici kurgulanmis mikro video ile de elde edilebiliyor. Dolayisiyla
markalarin dijitale bakis acilarini topyektn degistirmis durumda.

Artik markalar dijitalin sosyal bir bilim olmadigini, rakamlarin ana kahraman oldugunu
ogrendiler. Onlar icin like sayisi degil, kag kisinin zihninde algi uyandirabildikleri, ka¢ kisiye
aksiyon aldirdiklari anlam ifade etmeye basladi. Iste bu ylzden Adwords butceleri genisledi,
mikrositeler olime terk edildi, Facebook uygulamalari tarihe karisti, yeniden hedefleme aldi
basini gitti.

Tum bu degisim bize yeni bir dunyayi isaret ediyor; veriyi iyl kullanan, analitik disunebilen
markalarin egemen olacagi bir dunyayi. 2016'da yasayacagimiz diinya tam olarak bu.

Bakalim markalar bu dunyayi nasil yonetecek...

2015 hepimiz icin paylasim ve sevgi dolu bir yil olsun.
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Dijital Donusum’u
gerceklestirmek, sadece
pazarlama stratejisini
belirlemek ile degil, ayni
zamanda bu yaklasimi
sirket DNA'sina enjekte
etmekle mumkun
olacak.

¥y M0

Mustafa lgil

Strategic Marketing Speaker,
Trainer and Consultant

mustafaicil.com

#2016TrendRaporu

Pazarlama Yaklasimlari

Rekabetin ve reklam kirliliginin yarattigi iletisim kaosu artik tlketicileri yormaya basladi. Cok sayida
reklam onleyici uygulamalarin ortaya cikmasi bunun bir sonucu. Pazarlamacilar, 2016 yilinda daha
miisteri odakh dUsunmek zorunda olacaklar. TUketiciler artik gereksiz bilgiyi filtreleme konusunda
daha basarililar, ancak pazarlamacilarin bu yuku tuketicilerin Uzerinden almasi lazim. Bunun bir
sonucu olarak sadece reklam degil, icerik stratejilerinde de sadelesmeye gecis gorecegiz. lletisim
kanali tarafinda ise musteriye bombardiman seklinde ayni mesaji veren MultiChannel
yaklasimindan, farkli kanallari daha akillica birbirine baglayan ve reklamdan ¢ok muUsteri deneyimini
on planda tutan OmniChannel yaklasimi daha fazla tercih edilecek.

Pazarlama Araclar

Buyuk Veri (Big Data) kavrami ile binlerce veri arasindan, dogru veriyi nasil buluruz ve analiz ederiz
konusunu 2015 yili boyunca cok konustuk. Bu soruyu maalesef hala bircok kurum cozmis
durumda degil. Bu anlamda Big Data’y| analiz edip, yorumlayip, aksiyonlar ¢ikaracak Analiz Araclan
ve yontemleri 2016 yilinda da pazarlama gundeminde olacak. Baska bir 2016 trendi de, hem icerik
hem de reklam platformu olarak Video'nun pazarlama dinyasinda cok daha fazla yer edinmesi
olacak.

Pazarlama Organizasyonlari

Pazarlama ekiplerine dijital pazarlama uzmanlari alinmasi hemen hemen her sektdrdeki firmalarin
glndeminde olan bir konu, ancak 2015 yilinda bunun bir adim 6tesine gidildi ve CDO (Chief Digital
Officer), yani (st dlzey dijital pazarlama ydneticisi pozisyonu Uzerine daha fazla konusulmaya
baslandi. 2016 yilinda sirketlerde CDO pozisyonunun aciimasi veya Ust duzey pazarlama
pozisyonlarina dijital stratejileri 1yi bilen kisilerin yerlestiriimesi daha fazla gorUtlecek. Dijital
Doniisiim’'U gerceklestirmek, sadece pazarlama stratejisini belirlemek ile degil, ayni zamanda bu
yaklasimi sirket DNA'sina enjekte etmekle mumkuUn olacak.



mailto:mustafa@icil.com.tr?subject=Pazarlama%20Raporu
mailto:mustafa@icil.com.tr?subject=Pazarlama%20Raporu
mailto:mustafa@icil.com.tr?subject=Pazarlama%20Raporu
mailto:mustafa@icil.com.tr?subject=Pazarlama%20Raporu
mailto:mustafa@icil.com.tr?subject=Pazarlama%20Raporu
mailto:mustafa@icil.com.tr?subject=Pazarlama%20Raporu
mailto:mustafa@icil.com.tr?subject=Pazarlama%20Raporu
http://twitter.com/mustafaicil
http://twitter.com/mustafaicil
http://twitter.com/mustafaicil
http://twitter.com/mustafaicil
http://twitter.com/mustafaicil
http://twitter.com/mustafaicil
http://twitter.com/mustafaicil
http://www.mustafaicil.com/%23icilegitimvedanismanlik
http://www.mustafaicil.com/%23icilegitimvedanismanlik
http://www.mustafaicil.com/%23icilegitimvedanismanlik
http://www.mustafaicil.com/%23icilegitimvedanismanlik
http://www.mustafaicil.com/%23icilegitimvedanismanlik
http://www.mustafaicil.com/%23icilegitimvedanismanlik
http://www.mustafaicil.com/%23icilegitimvedanismanlik
http://www.mustafaicil.com/%23icilegitimvedanismanlik
https://www.linkedin.com/profile/view?id=AAkAAACm0PwB2inkUdyrZLp-F-75uU4p68lbi_w&authType=NAME_SEARCH&authToken=IhgC&locale=en_US&trk=tyah&trkInfo=clickedVertical%253Amynetwork%252CentityType%253AentityHistoryName%252CclickedEntityId%253Amynetwork_10932476%252Cidx%253A5
https://www.linkedin.com/profile/view?id=AAkAAACm0PwB2inkUdyrZLp-F-75uU4p68lbi_w&authType=NAME_SEARCH&authToken=IhgC&locale=en_US&trk=tyah&trkInfo=clickedVertical%253Amynetwork%252CentityType%253AentityHistoryName%252CclickedEntityId%253Amynetwork_10932476%252Cidx%253A5
https://www.linkedin.com/profile/view?id=AAkAAACm0PwB2inkUdyrZLp-F-75uU4p68lbi_w&authType=NAME_SEARCH&authToken=IhgC&locale=en_US&trk=tyah&trkInfo=clickedVertical%253Amynetwork%252CentityType%253AentityHistoryName%252CclickedEntityId%253Amynetwork_10932476%252Cidx%253A5
https://www.linkedin.com/profile/view?id=AAkAAACm0PwB2inkUdyrZLp-F-75uU4p68lbi_w&authType=NAME_SEARCH&authToken=IhgC&locale=en_US&trk=tyah&trkInfo=clickedVertical%253Amynetwork%252CentityType%253AentityHistoryName%252CclickedEntityId%253Amynetwork_10932476%252Cidx%253A5
https://www.linkedin.com/profile/view?id=AAkAAACm0PwB2inkUdyrZLp-F-75uU4p68lbi_w&authType=NAME_SEARCH&authToken=IhgC&locale=en_US&trk=tyah&trkInfo=clickedVertical%253Amynetwork%252CentityType%253AentityHistoryName%252CclickedEntityId%253Amynetwork_10932476%252Cidx%253A5
https://www.linkedin.com/profile/view?id=AAkAAACm0PwB2inkUdyrZLp-F-75uU4p68lbi_w&authType=NAME_SEARCH&authToken=IhgC&locale=en_US&trk=tyah&trkInfo=clickedVertical%253Amynetwork%252CentityType%253AentityHistoryName%252CclickedEntityId%253Amynetwork_10932476%252Cidx%253A5
https://www.linkedin.com/profile/view?id=AAkAAACm0PwB2inkUdyrZLp-F-75uU4p68lbi_w&authType=NAME_SEARCH&authToken=IhgC&locale=en_US&trk=tyah&trkInfo=clickedVertical%253Amynetwork%252CentityType%253AentityHistoryName%252CclickedEntityId%253Amynetwork_10932476%252Cidx%253A5
https://www.linkedin.com/profile/view?id=AAkAAACm0PwB2inkUdyrZLp-F-75uU4p68lbi_w&authType=NAME_SEARCH&authToken=IhgC&locale=en_US&trk=tyah&trkInfo=clickedVertical%253Amynetwork%252CentityType%253AentityHistoryName%252CclickedEntityId%253Amynetwork_10932476%252Cidx%253A5
http://www.mustafaicil.com/%23icilegitimvedanismanlik
http://www.mustafaicil.com/%23icilegitimvedanismanlik

CHIEF DIGITAL OFFICER (CDO) NEDIR?

CDO (Chief Digital Officer) Sirketlerin dijital stratejilerinin

olusturulmasindan ve uygulanmasindan kisaca tim dijital

aktivitelerinden sorumlu; biligim teknolojileri, satis,

pazarlama, strateji ve is geligtirme , finans alanlarinin 5 0 %
hepsinde deneyim kazanmig, Yonetim Kurulu Baskani ya

da Genel Miidiirlere bagh ¢alisan (ist diizey yoneticilerdir.

Iste CDO’larin g6rev tanimlari;
Fortune 500 sirketlerinin %50’si 2016 yilinda
v’ Sirketin tiim dijital haritasinin ¢ikartilmasi LRclistiracak
v’ Sirketin tiim dijital stratejisinin olusturulmasi ve takibi
v’ Genel strateji ve is gelistirme icin bilgi toplama ve
destek sistemlerinin kurulmasi
v Entegrasyon ve bulut bilisim stratejilerinin
belirlenmesi
v Is zekasi ve karar destek sistemlerinin kurulmasi 2 5 %
v’ Tiim dijital aksiyonlarin merkezilestirilmesi ve
gelistirilmesi
v Biiyiik veri, veri madenciligi ve capraz satis gibi
sistemlerin kurulmasi
v Miisteri iliskileri ve miisteri deneyimi altyapisinin Halihazirda Fortune 500 sirketlerinin %25inde

kurulmasi CDO pozisyonu var

Kaynak: CDO Turkey, Gartner, InformationWeek
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Her gecen gun reklama
biraz daha bagisiklik
kazanan tuketicinin

aklina ve kalbine giden
tek yol onu daha Iy

anlayabilmekten geciyor.

2016, tuketiclyi
anlayabilen markalarin
yili olacak!

' ] |

Marketing Holmes!
Sherlock of Marketing

#2016TrendRaporu

Big Data'yi Anlamlandirabilen Markalarin Sayisi Artacak

Markalarin gectigimiz yillarda yasadigi en buyuk cikmazlarin basinda, sahip olduklari devasa tuketici
verisini anlamlandirma yetisinden uzak olmalari geliyordu. Yasanilarak ogrenilen bu surecin verim
alinacak duzeye ulastigini sdylemek mumkun. Big data'yl anlamlandirma yetenegine sahip markalarin
artisiyla birikte her gecen gun tuketiclyi daha derinden anlamaya baslayan markalarin, son Uc¢ yila
damgasini vuran tuketiciye kendini ozel hissettirme trendini de bir adim daha Oteye tasiyacagini
ongoruyorum.

Nesnelerin interneti (loT) Hayatimizi Kékten Degistirmeye Geliyor

Nesnelerin interneti'ni on yil dncesinin sosyal medyasina benzetiyorum. Teknolojinin geometrik buylme
hizinin getirdigi bulanik gérus hali her ne kadar bundan bes yil sonrasini géormemizi olanaksiz kilsa da,
giderek dusen maliyetlerin, mevcut teknolojilere erisimi bu denli kolay hale getirmesiyle birlikte
iInsanoglunun kendini bu denizin tam ortasinda bulacag! bir gercek. Bundan 5 yil sonra bu teknolojiler
olmadan nasil yasiyorduk cumlesinin ayak izlerinin, 2015'de emeklemeden biraz olsun ayaga kalkan bu
teknolojilerin 2016'da attigi adimlardan geldigini gorecegimiz asikar.

Giyilebilir Teknolojiler, Teknolojik bir Oyuncagin Cok Otesinde

Giyilebilir teknolojilerin artik ayaklarinin Gzerinde oldugunu soylemek mumkuin. Apple ve Samsung gibi
dev firmalarin bu alana girmesi her ne kadar sektorin olaganustl bir hizla buyumesini saglasa da, irili
ufakli binlerce sirketin bu alana yatinm yapmasi, 2016'da hayatimiza girecek bir cok yeniligin de
habercisi. Pazarlamacilar icin bir oyuncaktan cok daha fazlasini ifade eden bu gelismeler, tlketiciyi cok
daha yakindan tanimak adina oldukca onemli.

Odeme Araclarinin Evrimi Birgok Sektorii Yeniden Yapilandiracak

Tum bu gelismelere paralel olarak 6deme araclarinin da onumuzdeki 5 yil icinde kabuk degistirecegini
soylemek muUmkun. Artan teknolojik penetrasyon ve nakde olan ihtiyacin her gecen gun biraz daha
azalmasi ile birlikte Apple, Google ve Samsung gibi firmalarin da bu alana yatinm yapmasi, bu degisimin
artcilari olarak karsimiza cikiyor. Gectigimiz birka¢ yilda temelleri atilan bu degisimin ilk meyvelerini
2016'da gorecegimizi duasuntyorum.,
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YEMEKSEPETI
Fakat lyi Yedik

Markalarin musterilerinden
topladiklari verilerle neredeyse
hicbir sey yapmadigi bir
donemdeyken Yemeksepeti'nin
bize o6zel iceriklerle ne yedigimizi,
Ictigimizi sOylemesi hem marka
otoritesi hem de musterinin "bana
deger veriyor" algisini canlandirmasi
sebebiyle listemize girdi.

Pazarlamasyon'a Gore En lyi 3 Dijital Kampanya

THY
Delightful Stories

Tarkiye'den cok, global hedefli bir
kampanya olan Keyifli Hikayeler projesi
ile dinya genelinde yuzlerce "hayalleri

gerceklestirme” dykusu toplandi ve

bunlardan 4 tanesi secilerek videoya
dokuldu. Bu videolar 10 milyona yakin
izlenirken, “markani degil hikayeni
anlat” stratejisi muhtesem bir sekilde
islendi.

ANAUOLU SIGORTA

ANADOLU SIGORTA

Bizim Aile

Herkesin “Whatsapp'ta neler
yapabiliriz?” dedigi bir dbnemde
Whatsapp uzerinden bir sitcom

dizenlemek, bunu 22 bolum
boyunca devam ettirmek ve her
bolumu ortalama 600 bin kisiye

izletmek gercekten kolay is
olmasa gerek.
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Giyileblilir teknolojiler,
bu yilki sirket
bltcelerinden ciddi bir
pay elde edecek.
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Serra Yilmaz

Head of Enterprise Business
Marketing
Samsung Tiirkiye

#2016TrendRaporu

2015'te ardi ardina cikan giyilebilir teknoloji ve sanal gerceklik cihazlan etkilerini ciddi anlamda 2016
yilinda gosterecekler. TUketicinin marka ile yasadigi deneyimini gelistirmek ve rakiplerinden farklilasmak
isteyen firmalarin, 2016 buUtcelerinde bu teknolojilerle gelistirilecek projelere ciddi pay ayiracagini
soyleyebiliriz. Deneyimsel Pazarlama calismalari kapsaminda gelecek yil ozellikle Virtual Reality (VR)
teknolojilerinin 6ne ¢ikacagindan emin olabiliriz.

2016 Giyilebilir Teknolojilerin Yili Olacak

4.5G Yeni Yilda Onemli Firsatlar Yaratacak

Nesnelerin interneti (loT) ozellikle son yillarda cok konustugumuz, tartistigimiz ancak uygulamada henuz
Turkiye'de altyapl nedeniyle iyi bir noktada olamadigimiz bir trend. Nisan ayi itibariyle 4.5G altyapisini
kullanmaya baslayacak olmamiz, loT projelerini hayata gecirmek igin yeni firsatlar yaratacak. Gindemde
yer alan Akilli Ev, Akilli Sehir, Akilli Uretim (EndUstri 4.0) konseptleri ve Ingiltere’de Ocak ayinda yollara
cikmaya baslayacak olan elektrikli akilli arabalar, loT'nin TUrkiye'deki gelecek uygulamalarina dair de guzel
ipuclari veriyor.

4.5G'nin cihazlara ulastiracagr yuksek hizli baglanti ve artacak kotalar ile mobilde tiketilen icerikte de
taslar yerinden oynayacak. Mobilde video izleme surelerinin artmasi beklenirken, canli yayinlar, TV ve
sinema uygulamalari da onemli bir sicrama yapacaktir. Hem mobil hem de giyilebilir teknolojiler alaninda
icerik Uretimi 5nimizdeki yilin en 6nde gelen ihtiyaci olacak diye disiniyorum. Bu teknolojilere adapte
olup kaliteli ve kolay tuketilebilir icerikler yaratacak teknoloji firmalari, girisimler ve ajanslar icin
onumuzdeki yillarda buyUk bir firsat var!

Dijital Degisim Siireci Kurumlarin Organizasyonlarini da Degistirecek

Icinde bulundugumuz Dijital Degisim Sureci kurumlarin is yapis bicimlerini yeniden tanimlarken, énemli
organizasyonel degisikliklere de yol acacak. Teknoloji ve altyapida yasanan bu buyuk degisim surecinde,
kurumlarin duyacagi en onemli ihtiya¢ bu alana onculik ve liderlik edecek yoneticiler; yani CDO’lar (Chief
Digital Officer-Dijital Donusum Direktorleri) olacak. 2015°in 6zellikle ikinci yarisinda CDO konsepti, gorev
tanimi ve pozisyondan beklentiler cok tartisildi. 2016'da ise kurumlarin artik CDO atamalarini yapacagini
ve Turkiye'de dijital degisimin hizlanacagini bekliyorum.
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Giyilebilir teknolojiler en ¢cok nerede kullaniliyor?
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Giyilebilir teknolojilerde en ¢ok kullanilan fonksiyonlar
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Daha fazla baglhk
programi ve kullaniciyi
marka iceriklerine Uye
yapma cabasina sahit

olacagiz. Bunu yaparken
kullanicr icin deger
uretmeye devam
edebilen markalar
kazanacak, deger

uretmeyen markalar ise

her zaman oldugu gibi
kaybedecek.
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Cemal Biiyiikgokcesu

Analytics & Conversion Consultan
Google

#2016TrendRaporu

Kullanici odagi her zamankinden daha onemli olacak

Markalar, uzun vadede yok olup gitmemeleri icin kullaniciya daha fazla odaklanmalari ve kullanici odakl
deger Uretmeleri geregini daha Iyi anlayacak (konu ile ilgili Medium'daki yazima buradan ulasilabilir). Kisa
vadeli gelir optimizasyonuna odaklanarak gunu kurtaran markalar teker teker yerini uzun vadeli kullanici
deneyimi optimizasyonuna odaklanan ve glclenen markalara birakacak. Oyunun kurallarini kullanicilar
belirlemeye devam edecek, ancak 2016 yilinda bunu ¢cok daha sarsici ve etkili bir sekilde yapacak.

Kiiciitk ekranlardaki kullanici deneyimini iyilestirmek cok daha fazla 6nem kazanacak

Oncelikle sunu belirtelim: Mobil, tablet ve masalstu gibi cihaz tanimlamalarini 2016 yilinda daha az
kullanmaya baslayacagiz. Cihazdan ziyade ekran boyutlarini konusmak daha anlam kazanacak. Ekran
boyutuna bagh olarak degisen kullanici davranisini anlamlamlandirmaya calisan marka sayisi artacak,
ancak bunu yapabilecek yetkin insan sayisi ihtiyac ile paralel olarak artmayacak.

Bu da, 6zellikle ufak boyutlu ekranlardaki (6rnegin akilli telefonlar) kullanici davranisini veri esliginde analiz
edip aksiyona yonelik cikarimlarda bulunabilen kisilerin piyasa degerini ¢cok daha arttiracak. Ozellikle
mobil web ve uygulama platformalarinda site/uygulama hizi iyilestirme projeleri, kullanici testi ve A/B
testi yapacak marka sayisi artacak. lyi bir kullanici deneyimi sunan marka sayisi arttikca, kullanicilarin
kGcUk ekran deneyiminden beklentileri de artacak. Bu deneyimi sunamayan markalar hizla geride
kalacak.

Fark yaratan markalar, dogru dlciimleme ile aksiyon alan markalar olacak

5 yiIl oncesine kadar cogu kullanici internete tek bir cihazla erisiyordu. Bugln senaryo cok daha
karmasik. Turkiye'de akilli telefon kullanimi son U¢ senede 4 kat artti ve 2012'de % 14'ken 2015'te %56
oldu. Tablet ve akilli telefonlarin yukselisiyle beraber tlketiciler artik markalarla farkli cihazlar kullanarak
etkilesime girebiliyor ve donidstmler bu cihazlardan herhangi birinde gerceklesiyor.

Kullanicilart farkli ekranlarda ve kanallarda &lcimleyebilmek 2015 yihinda markalar icin en bUyUk
zorluklardan biriydi ve 2016 yilinda da boyle olmaya devam edecek. Ancak her gecen gun lyilesen
Analytics araclari ve olcumleme metodlari ile daha dogru ve anlamli dlcumleme yapabilen marka sayisi
artacak. Kullanicilari farkli platformlarda ve kanallarda (cevrimici / cevrimdisi) tespit ve takip edip, kullanici
odakli 6lcimleme cabalari artacak.



https://medium.com/@buyukgokcesu/conversion-optimization-vs-user-experience-optimization-485d771d88b3#.f0v9kywkw
https://medium.com/@buyukgokcesu/conversion-optimization-vs-user-experience-optimization-485d771d88b3#.f0v9kywkw
https://twitter.com/buyukgokcesu
https://twitter.com/buyukgokcesu
https://twitter.com/buyukgokcesu
https://twitter.com/buyukgokcesu
https://twitter.com/buyukgokcesu
https://twitter.com/buyukgokcesu
https://twitter.com/buyukgokcesu
http://www.buyukgokcesu.com/
http://www.buyukgokcesu.com/
http://www.buyukgokcesu.com/
http://www.buyukgokcesu.com/
http://www.buyukgokcesu.com/
http://www.buyukgokcesu.com/
http://www.buyukgokcesu.com/
http://www.buyukgokcesu.com/
https://www.linkedin.com/profile/view?id=AAkAAAE9-DYBpSqD1ZhoJ16dhDAuWJ18IZzvpkg&authType=NAME_SEARCH&authToken=ycKa&locale=en_US&trk=tyah&trkInfo=clickedVertical%253Amynetwork%252CclickedEntityId%253A20838454%252CauthType%253ANAME_SEARCH%252Cidx%253A1-1-1%252CtarId%253A1450625157739%252Ctas%253Acemal%2520b
https://www.linkedin.com/profile/view?id=AAkAAAE9-DYBpSqD1ZhoJ16dhDAuWJ18IZzvpkg&authType=NAME_SEARCH&authToken=ycKa&locale=en_US&trk=tyah&trkInfo=clickedVertical%253Amynetwork%252CclickedEntityId%253A20838454%252CauthType%253ANAME_SEARCH%252Cidx%253A1-1-1%252CtarId%253A1450625157739%252Ctas%253Acemal%2520b
https://www.linkedin.com/profile/view?id=AAkAAAE9-DYBpSqD1ZhoJ16dhDAuWJ18IZzvpkg&authType=NAME_SEARCH&authToken=ycKa&locale=en_US&trk=tyah&trkInfo=clickedVertical%253Amynetwork%252CclickedEntityId%253A20838454%252CauthType%253ANAME_SEARCH%252Cidx%253A1-1-1%252CtarId%253A1450625157739%252Ctas%253Acemal%2520b
https://www.linkedin.com/profile/view?id=AAkAAAE9-DYBpSqD1ZhoJ16dhDAuWJ18IZzvpkg&authType=NAME_SEARCH&authToken=ycKa&locale=en_US&trk=tyah&trkInfo=clickedVertical%253Amynetwork%252CclickedEntityId%253A20838454%252CauthType%253ANAME_SEARCH%252Cidx%253A1-1-1%252CtarId%253A1450625157739%252Ctas%253Acemal%2520b
https://www.linkedin.com/profile/view?id=AAkAAAE9-DYBpSqD1ZhoJ16dhDAuWJ18IZzvpkg&authType=NAME_SEARCH&authToken=ycKa&locale=en_US&trk=tyah&trkInfo=clickedVertical%253Amynetwork%252CclickedEntityId%253A20838454%252CauthType%253ANAME_SEARCH%252Cidx%253A1-1-1%252CtarId%253A1450625157739%252Ctas%253Acemal%2520b
https://www.linkedin.com/profile/view?id=AAkAAAE9-DYBpSqD1ZhoJ16dhDAuWJ18IZzvpkg&authType=NAME_SEARCH&authToken=ycKa&locale=en_US&trk=tyah&trkInfo=clickedVertical%253Amynetwork%252CclickedEntityId%253A20838454%252CauthType%253ANAME_SEARCH%252Cidx%253A1-1-1%252CtarId%253A1450625157739%252Ctas%253Acemal%2520b
https://www.linkedin.com/profile/view?id=AAkAAAE9-DYBpSqD1ZhoJ16dhDAuWJ18IZzvpkg&authType=NAME_SEARCH&authToken=ycKa&locale=en_US&trk=tyah&trkInfo=clickedVertical%253Amynetwork%252CclickedEntityId%253A20838454%252CauthType%253ANAME_SEARCH%252Cidx%253A1-1-1%252CtarId%253A1450625157739%252Ctas%253Acemal%2520b
https://www.linkedin.com/profile/view?id=AAkAAAE9-DYBpSqD1ZhoJ16dhDAuWJ18IZzvpkg&authType=NAME_SEARCH&authToken=ycKa&locale=en_US&trk=tyah&trkInfo=clickedVertical%253Amynetwork%252CclickedEntityId%253A20838454%252CauthType%253ANAME_SEARCH%252Cidx%253A1-1-1%252CtarId%253A1450625157739%252Ctas%253Acemal%2520b

ETI
Mahmut Abi ile Halay Ogreniyorum

Hem rol model yerine ‘igcimizden
biri'ni reklamda oynatacaksiniz, hem
musterilere bir seyler ogretecek,

hem guldurecek hem de markanizla
bunlari baglayacaksiniz. Gercekten

bu yilin en basarili islerinden biri oldu.

Pazarlamasyon’a Gore En lyi 3 Online Video

ASUS

Boombook

En buyuk rakibini alip, yerden yere
guldurerek vuran viral filmi 2015'te
unutulmayan islerden biri olmus. Hem
hedef kitlenizi guldirmek hem de bazi
tabulari yikmak... Ikisini ayni anda
yapabilmek kolay bir is olmasa gerek.
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Ozgecan Yasasi

Ozgecan yasasi icin dizenlenen
kampanya, Mert Firat'in kamera
karsisina gecmesiyle toplanan 1.2
milyon imza ile en ¢ok imzalanan
kampanyalardan biri oldu. 2015'in
kisa, net ve vurucu islerinden biri.
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Markalasmanin dncusu
global devleri gerilemeye
devam ederken, atak
yapan orta boy yerellerin
dikkat cekecegi bir yil
olacak.
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Giiven Borca

Founder
Markam

#2016TrendRaporu

2016 yili basinda Marka Konseyi (Marka Danismanlari ve Yoneticileri Dernegi) lansmanini
gerceklestirecegiz. Dernegi gecen sene kurduk ama kurumsal Uyeleri bunyeye katip ortaya cikmamiz
2016 basini bulacak.

Isler umdugumuz gibi giderse, ozellikle kamuda daha fazla “marka” konusulacagini tahmin ediyorum.
Aslinda dernekten bagimsiz olarak, kamuda markanin, markalasmanin daha fazla gindeme gelecegini,
marka desteklerinin artacagini tahmin ediyorum.

Ornegin Turquality programinin daha aktif ve daha hedefe yonelik olarak etkili isler yapacagni,
markalarimizin ivmelenecegini dusunuyorum. Bunun muhtemel sonuclari sdyle olabilir;

e Markalasma gundemin daha ust siralarina tirmanacak.

e HukUmette ve kamu otoritelerinde markalasmanin ne oldugu ve nasil yapildigi konularinda ust duzey
bir bilin¢ olusacak; bir anlamda uyanis yasanacak.

e Belediyeler daha gercek ve ici dolu markalasma programlarini hayata gecirecek.
e Kalkinma ajanslarina daha rasyonel projeler gelecek ve bunlar desteklenecek.
Bunlarin haricinde 2016 yilina ait dngériilerim soyle;

v Tarmsal Grinlerde ve dlkenin degerlerini markalastirma konularinda adimlar atilacagini tahmin
ediyorum. Bu baglamda cografi isaret konusu ciddi sekilde gindeme gelecek.

v Markalasmanin 6ncilsU global devlerin gerilemeye devam edecegini, atak yapan orta boy yerellerin
dikkat cekecegini tahmin ediyorum.

v Ozellikle yeme-icme alaninda Tiirk mutfaginin temsilcilerinin global ataklarini bekliyorum.
v’ Markalarimizdan Beko, BIM ve LC\Waikiki'den daha umutluyum. Baska surprizler cikarsa sasirmam.
v’ Sporda basketbol cikisini, futbol gerilemesini sirdUrecek.

v Geleneksel reklam ajanslari ile dijital ajanslar hizla birlesmeye devam edecek.
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Artik tuketici deneyimi
markalar icin olmazsa
olmaz bir zorunluluk
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Brian Solis

Digital Analyst/Anthropologist,
Author of X, The Experience
When Business Meets Design

#2016TrendRaporu

Duarust olmak gerekirse, 2016'da da gectigimiz senenin gelismeleriyle paralel bir gelisim
yasayacagiz; yeni platformlar, yeni etkilesim vyollari, yeni veri kaynaklari ve frekans, metrik,
erisim gibi stratejileri gelistirecek araclar...

Benim 2016 yili hakkindaki ongorum ise gelecek yilin, pazarlamacilarin tuketici deneyimini
her temas noktasinda deyim vyerindeyse davul zurnayla duyuracadl bir ortama sahne
olacagidir.

Pazarlama, bildigimiz pazarlama (yayin, WOMM, isiltili objeler, gosteris vb.) ve etkiletisim/
topluluk yonetimi (dinleme, 6grenme, icerik, kultdr, hedefleme, isbirligi vb.) olarak ikiye
ayrilmakta. Bu iki genel kavram artik klasik ve bildigimiz anlaminin disina ¢ikarak deneysel
olusumlarin merkezi haline gelecek.

Tuketiciler, artik markalar hatirladiklari kadar markalarin da kendilerini hatirlamalarini istiyor.
Bunun anlami ise tuketicilere sunulan iceriklerin onlarin ihtiyaclarina cevap vermesi,
sorduklar sorularin aydinlanmasini saglayacak yollar ya da baglantilarla zenginlestiriimesi
oluyor. Bu stratejilerin de butun markalar icin elzem olacagi bir gelecek bizi bekliyor.

Yani insanlari/tUketicileri artik birer sayl ya da demografik 6zellik olarak gormek yerine insan
olarak degerlendirmemiz gerekiyor. Bunu saglayacak konusmalar da ortak bir paye
barindirma mecburiyetini tasiyor.

Ozetle tim bunlar markalar ile musteriler/tiketiciler arasindaki sosyal etkilesime katkida
bulunmali ve bu iliskinin deneyimini gelistirmeye hizmet etmelidir.
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TUKETIiICI DENEYIMI

2020 Msteri deneyimi,

2020 yilinda insanlarin bir markayi tercih etme
nedenlerinden ~ ve  dgelerini

geride hirakacak.
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Kendilerine karsi B2B musterilerin %66'sI, girmis
gosterilen tutum olduklari kétl misteri etkilesimi
sonucunda satin alma sonucunda calistiklar markalar
kararlarini degistiriyor. ile olan iliskilerini bitiriyor.

Tuketicilerin %86's1, yasadiklar
deneyimi arttirmak icin daha ¢ok
para ddemeye hazir.

Kaynak:McKinsey, Dimensional Research, CEl survey



TUKETIiICI DENEYIMI
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Yeni musteriye ulasmanin bedeli, eski
musterilerinizi elde tutmak icin harcadiginiz
butcenin 6-7 kat fazlasi

Misterilerin %89 u...

Karsilastiklari kot musteri deneyimi nedeniyle rakip markalar

ﬁ tercih ettiklerini belirtiyor.

5 0 / Misterilerinizin sizden ayrilma oranini % disirdiginizde
/ 0
- HAYAT BOYU DEGER

Karlilk
oraniniz

Sadik bir mUsterinin hayat boyu

degeri, diger musterilerinizin
ortalama 40 daha fazlasi % 2 5 ile ] 2 5 arasinda
artiyor.

Kaynak:McKinsey, Dimensional Research, CEl survey
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2016, 360 derece canli
videolarla insanlarin
sanki oradaymiscasina
hareket edebildikleri
sanal gerceklik
seviyesine gelecegdi bir
yil olacak.
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Founder
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#2016TrendRaporu

360 Derece Canli Video Deneyimi Bu Yila Damgasini Vuracak

Bildiginiz gibi 2015 yil, Periscope, Facebook Live ve Blab gibi canli video yayinlarinin
duyuruldugu teknolojilerle basladi. 2016 yili ise bu teknolojilerin daha gelistirilerek, 360
derece canl videolarla insanlarin sanki oradaymiscasina hareket edebildikleri sanal
gerceklik seviyesine gelecegi bir yil olacak.

Bunun yani sira, 3D (u¢ boyutlu) deneyimin maliyet acisindan daha avantajli bir sanal
gerceklik yaratacagina da tanik olacagiz. Zira bu deneyimdeki teknolojik ilerlemeler bunu
canli ve daha genis acili bir halde getirecek ve bu sayede maliyetler dusecek.

Ricoh Theta gibi 360 derece kameralarla ve bu kameralara entegre olacak Google Paper
gibi ekonomik aletlerle birlikte hemen herkesin sahip oldugu akilli telefonlarin, birer sanal
gerceklik aracina donusecegine taniklik edecegiz

Bunlarin tamami ise pazarlamacilar icin yeni oyun alanlari ortaya ¢ikaracak. Fabrika turlari
gibi tum fiziksel aktiviteleri, aklin hayal edebilecedi bir noktaya tasiyacak yeni bir alan
yaratacak.
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2016 bircok dijital ajansin
kapilarini kapattigi bir yil
olacak
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Haydar Ozkomiircii

Managing Partner
Pazarlamasyon

#2016TrendRaporu

Ajans Diinyasi

Gelenekselin aksine dijitalde trendler ve aliskanliklar cok hizli degisiyor. 2016 yili icerigin yili
olacak. Art arda gelen .gif destekleri, 360 derecelik videolar ve Hyperlapse ya da Meerkat
gibl uygulamalar, aslinda bize icerige yatirim yapmamiz gerektigini gosteriyor.

2015 yili boyunca makro projelere olan ilgi yerini mikro projelere birakti. Bu kayis 2016 yili
boyunca da devam ederek tamamen 6zel icerik projelerine donusecek. Bu gidisatin sonunda
bu yil bircok dijital ajansin battigini ya da kuculdugunu gorebiliriz. Zira bircok ajansin calisan
kapasiteleri ve kurum ruhlari bu degisime hazir degil.

Startuplann Yih

200 kisinin calistigr dev reklam ajanslari batarken globale donuk calismalar yapabilen tool’lar
hizli bir sekilde buyumeye baslayacaklar. Bunlar arasinda en buyuk payl ise pazarlama
otomasyonu sistemleri kapacak. Mobil pazarlama ve programatik ise bu vyilin trendleri
arasinda degil. Giyilebilir teknoloji ve Internet of Things kaliplarini da cok duyacagiz ancak
henuz pazar hacmi sirketlerin para kazanabilecegi boyuta gelebilmis degil. Yani bu
alanlardaki yatirrmlari biraz daha orta vadeli dusunmek gerekiyor.

Pazarlama Yaklasimlan

Gelisen Big Data ile birlikte hayatimiza lliski Pazarlamasi daha cok girecek. Marka
avukatlarinin hediyelere bogulacagl bir doneme girebiliriz. Tabii gercek marka avukatlarini
kastediyorum, cok takipcili fenomenlerin devri bitti. Yine bu vyil sanal gerceklik
uygulamalarinda ve pazarlama stratejilerinde ani bir artis gozlemleyebiliriz. 2015'te Sosyal
aglarin yildizi Instagram oldu. Instagram doygunluk seviyesine yaklasirken biz onumuzdeki
yil her baktigimiz yerde Snapchat'i gorecegiz.
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